Załącznik nr 1

Specyfikacja przedmiotu zamówienia


Zapytanie ofertowe z dnia 23.09.2009
Specyfikacja usług internetowych (łącza):
· Przepustowość połączenia, na poziomie 8 Mb/s (około 8192 Kb/s prędkość pobierania oraz około 1536 Kb/s prędkość wysyłania)

· Jeden stały adres IP
· Stały dostęp do Internetu 24 godziny na dobę, siedem dni w tygodniu
· Czas usunięcia usterki do 24 godzin od zgłoszenia administratorowi sieci
· Instalacja w miejscu docelowym i uruchomienie połączenia do 7 dni od dnia wyboru oferty
· Bezpłatne przejście na szybsze poziomy transmisji danych w ramach ustalonych opłat abonamentowych 
w czasie trwania umowy
·  Oferowana usługa musi zapewniać nielimitowany transfer danych, nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług i protokołów w Internecie oraz możliwość użytkowania dowolnej liczby urządzeń 
w przypadku zastosowania przez Zamawiającego translacji adresów (NAT)
·  Gwarancja jakości połączenia, w rozumieniu nie pogorszenia parametrów transmisji danych do 5% wartości nominalnych
·  Możliwość dołączenia w późniejszym czasie obsługi BGP,
·  Wykonawca powinien wyznaczyć opiekuna lub inną pomoc techniczną, z którą Zamawiający będzie komunikował się 7 dni w tygodniu w spawach awarii łącza oraz w przypadkach formalnych od poniedziałku do piątku
· Wykonawca zapewni możliwość użytkowania przyznanych adresów IP na urządzeniach Zamawiającego bez  konieczności zgłaszania adresów MAC urządzeń Zamawiającego do Wykonawcy lub rejestrowania ich 
w systemach  informatycznych Wykonawcy. 
· Zamawiający wyklucza w ramach niniejszego postępowania wykonanie łącza w technologii 802.11 b/g.
·  Wykonawca może stosować dowolne rozwiązania techniczne, o ile zapewnią one poprawną i nieprzerwaną realizację transmisji o określonych powyżej parametrach, są zgodne z przyjętymi normami technicznymi oraz uwarunkowaniami prawnymi.
Płatność za dany miesiąc umowy zostanie wykonana na podstawie faktury wystawionej po jego zakończeniu, 
w terminie 14 dni od mementu otrzymania faktury za dany okres.

CZAS TRWANIA ZAMÓWIENIA (okres umowy): 12 miesięcy
Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie usług dostępu do Internetu o przepustowości co najmniej 
8Mbit, s-download, 1,5Mbit, s-upload (lub większa w zależności od wybranej oferty) przez okres 12 miesięcy licząc od momentu podłączenia urządzeń w lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego, zamontowanie niezbędnych urządzeń - zestawów sieciowych oraz zapewnienie serwisu gwarancyjnego na zamontowane urządzenia przez okres 
12 miesięcy od momentu podłączenia wszystkich urządzeń.

Urządzenia, zestawy sieciowe muszą zapewniać skalowalność prędkości internetowej co najmniej do poziomu 10Mb(s-download 10 Mbit, s-upload 10Mbit,s oraz możliwość dalszego podziału dostarczanego Internetu w ramach obszaru firmy zamawiającego. Zamawiający zastrzega, że dostarczone urządzenia, zestawy sieciowe, nie mogą ingerować w zestaw komputerowy, do którego będą podłączane, tzw. zestawy te mają być, zewnętrzne. Dozwolone jest wgrywanie odpowiedniego oprogramowania obsługującego ww. urządzenia, zestawy.
Urządzenia, zestawy mogą być udostępnione przez operatora na potrzeby świadczenia usługi dostępu do Internetu na czas trwania umowy. 

·  Wykonawca jest zobowiązany dołączyć do Oferty regulamin świadczenia usług w sieci Wykonawcy uwzględniający żądane przez Zamawiającego parametry łącza.

·  W przypadku niedotrzymywania warunków technicznych łącza Zamawiający ma prawo do wcześniejszego wypowiedzenia umowy o świadczenie usług dostępu do Internetu.

·  Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany prędkości łącza w przypadku, gdy zapotrzebowanie na pasmo przesyłowe po stronie Zamawiającego wzrośnie w związku z realizowanymi przez niego zadaniami statutowymi. 
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